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Regole di comportamento

Non è permesso:
	 •	A busare per scopi personali della proprietà intellettuale della Axpo. 
	 •	L edere i diritti di terzi sulla proprietà intellettuale (p.es. scaricando immagini da internet senza la necessaria autorizzazione).
	 •	T rattenere per sé proprietà intellettuale della Axpo anche dopo cessazione dell‘attività lavorativa.

Da notare:
	 •	L e vostre condizioni di impiego contengono disposizioni supplementari concernenti il trasferimento al vostro datore di lavoro di diritti 

di autore e di brevetto o di altra proprietà intellettuale. 
	 •	I  nuovi prodotti e servizi Axpo vanno sempre controllati adeguatamente nell‘ottica di una possibile violazione dei diritti di proprietà 

intellettuale di terzi. 
	 •	L a proprietà della Axpo, le informazioni aziendali e i valori patrimoniali della Axpo tutelati dai diritti di autore restano di proprietà della 

Axpo e vanno restituiti spontaneamente alla medesima alla cessazione della vostra attività lavorativa. 
	

	

V.	T rattamento delle informazioni

1.	 Protezione delle informazioni confidenziali

Le informazioni confidenziali concernenti la Axpo e i suoi segreti aziendali e di fabbricazione vanno tutelati; lo stesso vale per i segreti 
aziendali e i dati confidenziali affidatici da terzi.

Le informazioni aziendali costituiscono un notevole valore patrimoniale
Le informazioni confidenziali, che non sono di pubblico dominio, concernenti la Axpo, appartengono a quest‘ultima e costituiscono un notevole 
valore patrimoniale, del quale i collaboratori non devono abusare a proprio vantaggio né per altri scopi. Per la Axpo è perciò di grande importanza 
tutelare le informazioni confidenziali interne che la concernono, ma anche trattare confidenzialmente le informazioni non di pubblico dominio 
che ci sono state affidate da terzi. Inoltre con il titolo di «segreti aziendali e di fabbricazione» tali informazioni sono tutelate dalle norme penali 
contro un impiego illegale. 

Fondamentalmente le informazioni interne della Axpo non sono di pubblico dominio
Determinate informazioni vengono comunicate spontaneamente dalla Axpo al pubblico, per esempio tramite relazioni sulla gestione, comunicati 
stampa, prospetti informativi sui prodotti o altri documenti di pubblico dominio. Tutte le altre informazioni, che i collaboratori Axpo ricevono in 
relazione al proprio lavoro, sono da considerare fondamentalmente interne della Axpo oppure (se classificate) come confidenziali e, in assenza 
di altre istruzioni, non si possono comunicare al pubblico né a terzi50. 

Regole di comportamento 

Non è permesso:
	 •	A busare o rendere accessibili a terzi non autorizzati le informazioni confidenziali che non sono di pubblico dominio o sono tutelate dai 

diritti d‘autore, o i segreti aziendali della Axpo o di altre società, dei quali giungete a conoscenza in qualità di collaboratori.
	 •	I mpiegare illecitamente informazioni economicamente delicate di un‘unità aziendale della Axpo per altre unità51. 
	 •	T rattenere senza giusto motivo informazioni aziendali della Axpo dopo la cessazione della vostra attività lavorativa. 

50	I n questo modo la Axpo intende impedire che terzi copino il nostro lavoro o si accaparrino i nostri clienti. Inoltre nei confronti dei suoi partner o clienti la Axpo ha l‘obbligo di non rivelare illegalmente 
le informazioni confidenziali affidatele.

51	 Questo richiede se del caso l‘introduzione e il mantenimento di barriere specifiche per le informazioni («Chinese Walls»). Ciò vale in particolare per il rispetto delle prescrizioni in materia di «un-
bundling».
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Da notare:
	 •	N el trattare le informazioni aziendali confidenziali sono importanti i punti seguenti:
	 •	 classificate adeguatamente i documenti confidenziali;
	 •	 conservate in un posto sicuro il materiale in questione e proteggete i documenti confidenziali contro l‘accesso da parte di terzi non 

autorizzati52;
	 •	 limitate la cerchia dei destinatari a coloro che hanno bisogno delle informazioni in questione per il proprio lavoro (cosiddetto prin-

cipio del «Need to Know»). 
	 •	N on discutete in pubblico di informazioni aziendali della Axpo né in luoghi in cui anche altri possono ascoltare, come aeroporti, mezzi 

pubblici di trasporto, ristoranti, ascensori, locali di pausa, ecc. 
	 •	G uardatevi dallo «spifferare» distrattamente informazioni in occasione di qualche evento sociale.
	 •	I n caso di dubbio considerate un‘informazione aziendale della Axpo come interna o confidenziale e non destinata al pubblico.
	 •	G li atti e i documenti aziendali Axpo, come pure le informazioni aziendali e i dati sulla Axpo appartengono a quest‘ultima e alla cessa-

zione del rapporto di lavoro o della relazione di affari le vanno restituiti. 
	 •	L ‘obbligo di rispettare la confidenzialità di informazioni aziendali della Axpo tutelate dalla legge continua a sussistere anche dopo la 

cessazione del vostro rapporto di lavoro o la risoluzione della relazione di affari o contrattuale con la Axpo. 

2.	 Informazioni finanziarie e tenuta della contabilità

I nostri libri contabili sono veritieri, trasparenti e conformi alle prescrizioni contabili applicabili. Nei nostri libri contabili sono vietate 
le registrazioni illecite, erronee o fuorvianti.

«True and fair view»
I libri contabili della Axpo rispecchiano la nostra attività di gruppo societario. Costituiscono la base per trasmettere informazioni tempestive, 
aggiornate e veritiere ai nostri azionisti, clienti e partner commerciali, come pure ad altri gruppi di interesse. La credibilità della Axpo come 
azienda dipende essenzialmente dalla precisione, completezza e correttezza dei nostri libri contabili, perciò nei nostri libri sono vietate qualsiasi 
forma di contabilità illecita e le scritture abusive.

Regole di comportamento

Non è permesso:
	 •	E ffettuare nei nostri libri contabili registrazioni illecite, erronee o fuorvianti. 
	 •	E ffettuare pagamenti o donazioni «off the books» (ossia senza regolare contabilizzazione).

Da notare:
	 •	I  libri contabili della Axpo devono essere sempre conformi alle prescrizioni contabili vigenti e rispecchiare correttamente, integralmente 

e nel periodo giusto tutte le operazioni rilevanti per l‘azienda. 
	

52	P er esempio: ufficio chiuso a chiave o contenitore chiuso (armadio, cassetto, ecc.).
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3. 	 Operazioni insider

Non è permesso impiegare abusivamente per arricchirsi personalmente o trasmettere a terzi informazioni importanti su un‘azienda, 
se non sono (ancora) di pubblico dominio e, se divulgate, possono avere un notevole influsso sulle quotazioni dei titoli della società 
in questione.

Le operazioni insider sono un reato
Le operazioni insider sono un reato e comportano conseguenze civili e penali sia per l‘autore sia per l‘azienda. I collaboratori Axpo non possono 
effettuare direttamente né indirettamente (per esempio tramite terzi) operazioni su titoli o altri effetti53 di una società, sulla quale dispongono 
di informazioni insider54, ossia informazioni importanti che non sono o non sono ancora di pubblico dominio e che, se divulgate, possono avere 
un notevole influsso sulle quotazioni di borsa della società in questione55. Durante determinati periodi vigono inoltre per i collaboratori blocchi 
specifici del commercio, che vietano nel periodo in questione il commercio con effetti quotati delle società del Gruppo Axpo56. 

Divieto del «tipping»
È inoltre illegale comunicare informazioni insider a terzi (per esempio gestori patrimoniali, collaboratori, familiari, parenti, conoscenti o amici) 
ovvero consentire a questi ultimi di sfruttare informazioni insider (cosiddetto «tipping»). 

Presupposto della «notevole rilevanza per i corsi»
Per essere rilevante come informazione insider un evento deve possedere una notevole rilevanza per i corsi e quindi essere in grado di influen-
zare un «operatore medio del mercato» nella sua decisione di investimento. Nella valutazione della rilevanza per i corsi non ci si può basare su 
percentuali concrete, perché sull‘andamento dei corsi influiscono troppi fattori esterni. La valutazione se il fatto abbia il potenziale di causare 
una notevole variazione dei corsi va perciò effettuata sempre caso per caso57. 

Di regola si può ritenere che vi sia una notevole rilevanza per il corso se:
	 •	 bisogna aspettarsi una variazione nettamente superiore alle normali oscillazioni delle quotazioni ovvero
	 •	 un operatore medio del mercato si baserebbe sul fatto in questione per una decisione di investimento58. 
	
Esempi di fatti rilevanti per i corsi
Non esiste una lista esaustiva di fatti potenzialmente rilevanti per i corsi. Alcuni esempi al riguardo sono:
	 •	C ifre finanziarie (risultati annuali e intermedi): sono considerate fondamentalmente come fatti potenzialmente rilevanti per i corsi.
	 •	 Variazioni del risultato di esercizio: notevoli variazioni dell‘utile (crollo dell‘utile, sospensione dei dividendi, profit warning) o risana-

mento.
	 •	C ambiamenti strutturali: fusioni, rilevamenti, scissioni, rilevamenti di attivi, ristrutturazioni.
	 •	 Variazioni di capitale: aumenti o riduzioni di capitale, programmi di riscatto di azioni, cambiamenti concernenti il tipo di diritti di par-

tecipazione.
	 •	I mportanti cambiamenti in seno al personale: cambiamenti in seno al consiglio di amministrazione, alla direzione o in altre posizioni 

chiave; cambio dell‘ufficio di revisione.
	 •	 Variazioni dell‘andamento degli affari: nuovi partner di distribuzione o alleanze strategiche, nuovi prodotti importanti, ritiro o richiamo 

di un prodotto importante, stipulazione o disdetta di contratti importanti.

53	I l termine «effetti» include, oltre ad azioni, obbligazioni, opzioni e altri titoli, anche prodotti dell‘energia elettrica negoziati in borsa o preborsa. 
54	I ndipendentemente dal fatto che vi siate procurati da soli le informazioni insider o che le abbiate ottenute (direttamente o indirettamente) da terzi. I collaboratori che nel quadro di un progetto 

ricevono informazioni insider devono sottoscrivere una dichiarazione di segretezza.
55	D i regola semplici voci, idee, varianti di pianificazione, intenzioni o previsioni non rientrano in questa categoria.
56	I l divieto di commercio vige per 10 giorni di borsa prima e 24 ore dopo ogni evento informativo programmato (conferenza stampa sul bilancio, pubblicazione del bilancio semestrale, ecc.).
57	L a possibilità di una notevole variazione del corso è già sufficiente per adempiere la fattispecie penale. Non è perciò necessario che vi sia effettivamente una variazione del corso.
58	 Bisogna quindi domandarsi: «L‘operatore del mercato, a motivo del nuovo fatto non ancora pubblicato, comprerebbe, venderebbe ovvero continuerebbe a tenere il titolo in questione, perché 

riterrebbe che il corso momentaneo non rispecchi a sufficienza questo nuovo fatto?»
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Regole di comportamento59 

Non è permesso:
	 •	N egoziare direttamente o indirettamente titoli di una società, sulla quale possedete informazioni insider (ossia fatti importanti che non 

sono o non sono ancora di pubblico dominio, rilevanti per il corso di borsa)60. 
	 •	T rasmettere a terzi informazioni insider o consentire a tali persone di sfruttare dette informazioni («tipping»).
	 •	I gnorare un blocco del commercio ancora in vigore (divieto di commercio).
	 •	E ffettuare come negoziatore transazioni su titoli non autorizzate.
	 •	D ivulgare intenzionalmente informazioni false o fuorvianti sulla Axpo o su società quotate.
	 •	D ivulgare pubblicamente o comunicare selettivamente a terzi, senza autorizzazione né consultazione del competente ufficio di comu-

nicazione, informazioni interne della Axpo che sono (o possono essere) importanti per gli investitori.

È permesso:
	 •	C ommerciare con titoli di società:
	 •	 sulle quali non possedete alcuna informazione insider e
	 •	 a condizione che non viga un blocco del commercio. 

Da notare:
	 •	L a protezione migliore contro l‘abuso di informazioni confidenziali è tenerle segrete: contrassegnate perciò come tali le informazioni 

confidenziali.
	 •	T rasmettete le informazioni confidenziali soltanto a coloro che ne hanno bisogno per il proprio lavoro (principio del «Need to Know»).
	 •	S e avete domande o dubbi circa la possibile esistenza di un‘operazione insider, rivolgetevi al vostro superiore, allo Head of Corporate 

Compliance o al Compliance Officer competente. 

4.	 Protezione dei dati personali

Ogni collaboratore è responsabile della protezione dei dati e della tutela della sfera privata di collaboratori, clienti e partner com-
merciali.

Ogni collaboratore è responsabile della protezione dei dati
Per la Axpo la protezione dei dati personali e della sfera privata di collaboratori, clienti o partner commerciali e il trattamento coscienzioso 
e diligente di tali informazioni hanno una priorità elevata. Ogni collaboratore Axpo si assume la responsabilità di un trattamento adeguato e 
scrupoloso dei dati personali. 

Regole di comportamento

Non è permesso:
	 •	R accogliere, elaborare o trasmettere ad altri dati personali o relativi alla persona e profili della personalità di collaboratori, clienti o 

partner commerciali in violazione delle norme legali in materia di protezione dei dati. 

È permesso:
	 •	R accogliere, elaborare e trasmettere ad altri dati personali o relativi alla persona e profili della personalità di collaboratori, clienti o 

partner commerciali, se ciò è previsto per legge e vengono rispettate le norme applicabili in materia di protezione dei dati.

Da notare:
	 •	A vvertite il competente incaricato della protezione dei dati, il vostro superiore, lo Head of Corporate Compliance o il Compliance Officer 

competente se apprendete che:
	 •	 sono stati utilizzati dati personali in violazione del presente Codice di Condotta o delle norme legali sulla protezione dei dati oppure 
	 •	 la sicurezza dei sistemi che contengono dati personali non è più garantita. 

59	P er le emittenti di prestiti (quali la Axpo Holding SA) come pure la EGL SA e la CKW, essendo società quotate in borsa, vigono ulteriori obblighi di pubblicazione e comunicazione.
60	S ono inclusi i casi seguenti: negoziazione per conto proprio prima della chiusura di tutte le transazioni dei clienti («front running»); commercio per conto proprio con i medesimi titoli oggetto 

dell‘ordine del cliente («parallel running»). 
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5.	 Utilizzo di posta elettronica e internet

Utilizzate in modo professionale e con competenza per il vostro lavoro quotidiano la tecnologia Axpo di elaborazione delle informa-
zioni e comunicazione (ICT), senza abusarne mai. Riflettete sempre su quello che comunicate e su come lo dite.

L‘essenziale in sintesi
I sistemi Axpo di elaborazione delle informazioni e comunicazione (ICT) e le informazioni memorizzate ed elaborate negli stessi sono di impor-
tanza fondamentale per l‘attività e il successo della nostra azienda. Sono di proprietà della Axpo. Ogni e-mail e comunicazione di lavoro su 
internet, fatta utilizzando gli ICT della Axpo, viene perciò considerata informazione aziendale di quest‘ultima. La sicurezza e l‘uso appropriato 
dei nostri ICT hanno una priorità elevata e quindi gli standard di sicurezza e comportamento prescritti vanno rispettati da tutti coloro (interni 
ed esterni) che hanno il diritto di accedere agli ICT Axpo. La Axpo si riserva il diritto, qualora constati irregolarità o per altri motivi aziendali, di 
accedere a tali dati e – nella misura in cui ciò è consentito dalla legge – di analizzarli o utilizzarli entro i limiti delle proprie competenze. 

Uso professionale e legale degli ICT
Gli ICT Axpo (come posta elettronica, internet, applicazioni di sistema) e gli altri mezzi e strumenti di comunicazione messi a disposizione dalla 
Axpo (per esempio Blackberry, handy, telefono, fax) servono ad aiutarvi nel vostro lavoro e quindi non potete abusarne né utilizzarli illecita-
mente. È responsabilità personale di ogni collaboratore utilizzare in modo responsabile e lecito gli ICT e gli strumenti di comunicazione Axpo. 

Utilizzo privato
A titolo eccezionale è consentito l‘utilizzo privato degli ICT e degli strumenti di comunicazione Axpo, a condizione che le risorse impiegate a tal 
fine (tempo di lavoro, capacità della rete, costi, ecc.) siano trascurabili, non venga perturbato né limitato eccessivamente il normale andamento 
del lavoro e non venga pregiudicata la sicurezza degli ICT Axpo.

	
Regole di comportamento

Non è permesso61:
	 •	I ntegrare, collegare o installare nella rete aziendale apparecchi e supporti dati non autorizzati o privati.
	 •	S caricare, copiare, trasmettere o installare illecitamente dati o software di qualsiasi genere. 
	 •	D isturbare intenzionalmente il funzionamento dei sistemi di informazione e comunicazione. 
	 •	P enetrare (o cercare di penetrare) abusivamente nei sistemi di informazione altrui (hacking).
	 •	A nalizzare senza autorizzazione reti e computer interni ed esterni e intercettare abusivamente comunicazioni.
	 •	P rocurarsi abusivamente password e altri elementi di autenticazione.
	 •	U tilizzare nomi di utente o di rete altrui. 
	 •	A ggirare o disattivare funzioni di protezione o di sicurezza.
	 •	E laborare o trasmettere dati con contenuto razzista, violento, sessista o pornografico.
	 •	D iffondere notizie o e-mail allo scopo di ingannare o molestare o in forma di invii in massa non aziendali.
	 •	E laborare o diffondere software dannoso (per esempio virus, troiani, vermi o spyware).

È permesso:
	 •	U tilizzare per fini di lavoro gli ICT Axpo in modo professionale e appropriato, secondo la regola «Prima riflettere - poi scrivere». 
	 •	U tilizzare a titolo eccezionale per scopi privati gli ICT, l‘infrastruttura e i sistemi di informazione/comunicazione Axpo (come per esem-

pio e-mail, internet, Blackberry, telefono, fotocopiatrici, fax, ecc.), se questo avviene in un ambito adeguato, limitato e moderato e non 
costituisce un pericolo né un rischio per la Axpo.

61	 Questo elenco non è esaustivo.
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Da notare:
	 •	C omunicate sempre in modo ponderato, professionale e corretto – non scrivete mai qualcosa che in seguito non vorreste vi fosse 

attribuito. 
	 •	N on dimenticate mai che la vostra comunicazione elettronica potrebbe essere addotta come prova in un processo o in un‘inchiesta 

ufficiale. 
	 •	N on lasciate spazio a equivoci o interpretazioni erronee.
	 •	S cegliete la forma di comunicazione più adatta: una telefonata o un incontro personale a volte sono più opportuni di una e-mail. 
	 •	D omandatevi se avreste qualche problema, qualora nel giornale di domani doveste leggere la vostra e-mail. 
	 •	R edigete le comunicazioni scritte e i documenti con precisione e oggettività, come fareste con una lettera formale. 
	 •	E vitate ironia, sarcasmo ed esagerazioni, dato che nella comunicazione elettronica queste forme di espressione causano spesso ma-

lintesi. 
	 •	 Quando trasmettete informazioni confidenziali o delicate rispettate la necessaria classificazione.
	 •	U tilizzate il collegamento internet della Axpo fondamentalmente per scopi concernenti il vostro lavoro - limitate al minimo l‘utilizzo 

privato.
	 •	C omunicate subito gli abusi degli ITC Axpo o le eventuali perplessità in materia di sicurezza al vostro superiore, all‘incaricato della 

sicurezza ICT, alla hotline IT, allo Head of Corporate Compliance o al Compliance Officer competente.

6.	 Comunicazione

La Axpo cura un dialogo aperto con i propri gruppi di interesse e comunica in modo leale, trasparente e professionale. 

Nessuna presa di posizione pubblica senza autorizzazione
Noi curiamo il dialogo con i nostri partner commerciali e clienti, con le autorità, i media e il pubblico. Per la Axpo è di importanza fondamentale 
tutelare in modo coerente e appropriato gli interessi del Gruppo Axpo nei confronti di questi gruppi di interesse. I collaboratori, che in qualità 
di rappresentanti della Axpo prendono pubblicamente posizione o divulgano informazioni sul Gruppo Axpo, necessitano perciò della relativa 
autorizzazione. Le prese di posizione pubbliche vanno prima concordate con il competente ufficio di comunicazione.
 

Regole di comportamento

Non è permesso:
	 •	P rendere ufficialmente posizione a nome della Axpo senza averne l‘autorizzazione.
	 •	E sprimere a nome della Axpo, in pubblico o di fronte a terzi, opinioni private e personali.

È permesso:
	 •	I n qualità di collaboratore autorizzato e previo accordo con l‘ufficio di comunicazione competente, diffondere pubblicamente prese di 

posizione e informazioni sulla Axpo. 

Da notare:
	 •	I n caso di richieste di prese di posizione pubbliche, indirizzate il richiedente all‘ufficio di comunicazione competente, se non siete 

autorizzati a rilasciare dichiarazioni ufficiali.
	 •	I n caso di dubbio chiarite prima con l‘ufficio di comunicazione competente se potete rilasciare una presa di posizione ufficiale sul 

Gruppo Axpo. 
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VI. 	Responsabilità nei confronti della
      collettività
1.	 Sponsorizzazioni e donazioni

In qualità di «Good Corporate Citizen» la Axpo promuove il bene comune. Nel quadro della nostra strategia imprenditoriale noi im-
pieghiamo mezzi adeguati, dove è legalmente ammesso e la nostra responsabilità sociale lo prevede.

Promozione del bene comune
Nel quadro della sua strategia imprenditoriale la Axpo promuove come sponsor e con donazioni progetti od organizzazioni selezionati, nazio-
nali e regionali, che forniscono un contributo importante a uno sviluppo sano della società e dell‘ambiente in Svizzera. Un tale impegno della 
Axpo può essere concordato nei settori più diversi: nello sport, nella promozione dei giovani, nella formazione e nella cultura, nella protezione 
dell‘ambiente come pure in campo assistenziale o sociale. Lo sponsoring è inoltre un elemento fondamentale della comunicazione aziendale 
della Axpo. Assegnando mezzi finanziari e/o in natura in qualità di sponsor o nel quadro dell‘attività di donazione, la Axpo può a volte farsi con-
cedere su base contrattuale diritti di sfruttamento della comunicazione, al fine di presentare se stessa e i suoi servizi e prodotti a una cerchia 
di potenziali clienti, ai collaboratori o al pubblico. 

Regole di comportamento

Non è permesso: 
	 •	A busare delle sponsorizzazioni o donazioni della Axpo per esercitare influssi illeciti. 
	 •	I mpiegare i valori patrimoniali e le risorse della Axpo nel quadro di sponsorizzazioni o attività di donazione in violazione del diritto 

applicabile o delle prescrizioni interne della Axpo. 
	 •	R egistrare nei libri contabili della Axpo, in modo contrario al vero e incompleto, i mezzi impiegati per detti fini.

Da notare:
	 •	L e sponsorizzazioni e le donazioni della Axpo vengono configurate sulla base di una cooperazione a lungo termine, in modo che en-

trambe le parti raggiungano i loro obiettivi e lo sviluppo dei progetti e delle organizzazioni sia promosso durevolmente. 
		
		
2.	 Imposte e tasse

La Axpo paga le imposte e le tasse dovute per legge, nel pieno rispetto delle prescrizioni applicabili.

L‘essenziale in sintesi
Noi ci assumiamo la nostra responsabilità sociale di azienda e versiamo alle autorità competenti le imposte e le tasse dovute per legge. La Axpo 
rispetta le leggi tributarie e le prescrizioni fiscali applicabili alla nostra attività e mette a disposizione tempestivamente, in modo conforme a 
verità e completo, le relative informazioni aziendali. 

Regole di comportamento

Non è permesso:
	 •	D ocumentare in modo contrario al vero o sottacere alle autorità competenti informazioni rilevanti per le imposte o le tasse. 
	 •	T rattenere indebitamente le imposte o le tasse giustamente dovute alle autorità competenti per l‘attività commerciale della Axpo.
	 •	 Favorire a nome della Axpo, dei suoi partner commerciali, clienti o collaboratori, atti o manovre che potrebbero procurare facilitazioni 

fiscali illegali ovvero immorali nell‘ottica personale o aziendale. 

Da notare:
	 •	S e avete domande, rivolgetevi al competente ufficio delle imposte o al vostro superiore.
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Contattare:

La sede legale della società italiana del Gruppo EGL
Via Antica Fiumara 6
I-16149 Genova (GE)
Tel. +39 010 29 10 41

L’organismo di Vigilanza della società italiana del Gruppo EGL
Via Antica Fiumara 6
I-16149 Genova (GE)


